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VISTO: El expediente del registro del gobierno de la Provincia de Tierra
del Fuego N.° AIF-E-3038-2025, caratulado “Contratacion de servicios de provi-
sion de alojamiento de servidores virtuales en una plataforma de nube en los pro-

ductos de la suite gen destinado a la Subsecretaria de Servicios Digitales”. y;

CONSIDERANDO:

Que dicho expediente fue intervenido por este Tribunal de Cuentas en el
marco de lo establecido en el articulo 166, inciso 2°, de la Constituciéon Provincial
y en el articulo 2°, inciso a), de la Ley Provincial N.° 50, sustituido por el articulo
1° de la Ley Provincial N.° 871.

Que inicialmente, se emitié el Informe Contable N.° INF-TCP-SC-229-
2025, suscripto por el Auditor Fiscal CP Sebastidn ROBELIN, donde se plantea
una consulta técnica y una consulta legal, en forma previa a la elaboracion de la
pertinente acta de constatacion.

Que, en consecuencia, toma intervencion el Area Técnica de este Organo
de Control, emitiendo el Informe Técnico N.° IF-TI-5-2025, suscripto por el Sr.
Pablo Lorenzo ESCOBAR, evacuando las consultas efectuadas. Indicando:

“(...) se considera oportuno sugerir a esa Secretaria Contable que evaliie la
conveniencia de requerir a la Agencia de Innovacion de Tierra del Fuego (AITF)
precisiones adicionales en los puntos que se detallan a continuacion.

2. Aspectos a Clarificar con la AITF
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2.1. Infraestructura y Recursos de Nube

e Indicar la unidad de medida utilizada para el cdlculo del aloja-
miento en la nube (por maquina virtual, vCore, GB RAM, alma-

cenamiento, etc.).

e Presentar un esquema de la topologia de red (balanceadores, fi-

rewalls, redundancia de enlaces).

e FEspeciticar la capacidad de escalabilidad, limites técnicos y cos-

tos asociados para ampliaciones.

o Detallar las caracteristicas técnicas de las 40 maquinas virtuales
de entorno de produccion (configuracion, uso previsto y critici-
dad).

2.2. Respaldo, Recuperacion y Replicacion
e Informar el tiempo mdximo garantizado para la restauracion

(RTO) ante incidentes criticos.

e Confirmar la ubicacion, nivel de cifrado y periodo de retencion

de los respaldos historicos.

e Describir la politica de replicacion geografica de datos, frecuen-

cia y protocolos de validacion.

e Adjuntar informacion sobre pruebas recientes de recuperacion

ante desastres.

2.3. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

e Definir los KPI de performance comprometidos (tiempos de res-

puesta, latencia, etc.).



PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
REPUBLICA ARGENTINA

“2025 - 60° ANIVERSARIO DE LA RESOLUCION 2065 (XX) DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS

SOBRE LA CUESTION DE LAS ISLAS MALVINAS”

Aclarar la metodologia de medicion de disponibilidad del 99,9%,

ventanas de mantenimiento y forma de reporte.

Detallar las penalizaciones aplicables en caso de incumplimiento

del SLA.

Adjuntar certificaciones o informes de auditorias externas rela-

cionadas con la calidad del servicio.

2.4. Seguridad de la Informacion

Enumerar las certificaciones de seguridad vigentes (1SO 27001,

150 27017, ISO 27018, SOCZ, PCI-DSS, etc.).

Describir las medidas de proteccion de datos y el plan de res-

puesta ante incidentes de ciberseguridad.

Confirmar la ubicacion geogrdfica de los datos (nacional o inter-

nacional).

Indicar el protocolo de portabilidad y eliminacion definitiva de

datos una vez finalizado el contrato.

2.5. Administracion y Monitoreo

Identiticar la dotacion de personal técnico asignado, roles y de-

dicacion horaria.

Describir las herramientas de monitoreo y alarmas en tiempo real

utilizadas.

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos

e insulares correspondientes son argentinos”’



e Aclarar la periodicidad y el contenido de los informes de admi-

nistracion, seguridad y performance.

e Confirmar la existencia de pruebas periodicas de seguridad (pen-
testing).

2.6. Otros Puntos

o Detallar el plan de capacitacion al personal de la AITF.

e Informar las herramientas o licencias incluidas en la prestacion

del servicio.

e Presentar un plan de contingencia documentado para asegurar la

continuidad operativa ante caidas de la plataforma.

Que en igual sentido agrega, ademas, la siguiente: “CONSIDERACION
FINAL Se sugiere a esa Secretaria Contable evaluar la pertinencia de formular
estos requerimientos a la Agencia de Innovacion de Tierra del Fuego, con el
proposito de completar la informacion técnica y economica necesaria para un

analisis exhaustivo de la contratacion”.

Que, seguidamente toma debida intervencion la Secretaria Legal de este
organismo de control, emitiendo el Informe Legal N.° INF-SL-100-2025,
analizando pormenorizadamente cada una de las cuestiones planteadas por el
auditor interviniente, concluyendo: “ E/ presente Informe busco dar debida
respuesta al andlisis solicitado por la Secretaria Contable de este Organismo de
Control, en el marco de la Contratacion Directa N.° 01/2025 - RAF 650, referente
a la adquisicion de los servicios de provision de alojamiento de servidores virtuales,
en una plataforma nube, en los productos de la suite gen destinado a la

subsecretaria de Servicios Digitales.
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Asi, en respuesta a la Consulta sobre si se encuentran acreditados los
extremos requeridos para la tramitacion de la Contratacion Directa por
Exclusividad (Conf. Art. 18 Inciso c) de la Ley provincial N.° 1015), teniendo en
cuenta las talencias detectadas en el Dictamen Legal que obra a orden 40, el gque
equiparo al procedimiento de Contratacion Directa por Exclusividad con el de
Especialidad, junto a la falta de fundamentacion de los Informes Técnicos que
obran en las presentes actuaciones entiendo que al menos en esta instancia no se
habria acreditados los requisitos necesarios que fundamenten las causales
excepcionales para tramitar un procedimiento de contratacion por exclusividad.

No obstante, ello no es obice para que pueda ser subsanado, por lo gque
entiendo conveniente sugerir que, en lo que respecta a las falencias expuestas, le
sean requeridos al cuentadante, un informe técnico que cumpla con la normativa
imperante y fundamente la inexistencia de un sustituto conveniente ya sea en virtud
de razones concretas de indole economica, en términos operativos y/o funcionales
puntuales y que el mismo sea respaldado con un Dictamen Juridico en el que se
encuentren analizados los criterios objetivos que deben encontrarse como causales
para fundamentar la contratacion por exclusividad.

En lo que respecta a la segunda cuestion consultada por el Auditor
Fiscal interviniente, cabe destacar que la cotizacion en dolares se encuentra
permitida por el marco juridico imperante.

No obstante, en lo referido a la falta de prevision del procedimiento de
“pesiticacion” del monto, mads alla del valor establecido al dia de la cotizacion, al

momento de llevar a cabo los pagos correspondientes se deberd considerar el valor
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del tipo de cambio vendedor que determine el Banco de la Nacion Argentina al
cierre del dia anterior a realizarse el desembolso conforme lo establece el ultimo
parrato del articulo 50 de la Resolucion de la OPC N.° 18/2021".
Que, asi las cosas, se labré en el marco del control preventivo, el Acta
de Constatacion N.° ACTA-PRE-AITF-6-2025 verificandose dos (2)
observaciones sustanciales, tres (3) requerimientos y una (1) recomendacién.
Que atento a su tenor, a continuacion, se procede a transcribir las

observaciones realizadas: Observacién Sustancial N.° 1: “Incumplimiento de la

Ley Provincial N.° 1015, Articulo 18, Inciso c): No se acreditaron los extremos
previstos para la contratacion directa por adjudicacion simple, conforme lo
analizado en los informes técnico y legal (INF-TI-5-2025 e INF-SL-100-2025).

Si bien se invoca la propiedad intelectual de la SUITE GEN por parte de la firma
Nomade Soft S.R.L., no se acredita de manera concluyente la inexistencia de sus-
titutos convenientes ni se acompafa un informe técnico comparativo qgue descarte
otras soluciones disponibles en el mercado. La afirmacion de que una migracion
Implicaria inconvenientes operativos y presupuestarios no constituye, por si sola,
una justificacion legal suficiente para el uso del régimen excepcional.”; Observa-

cién Sustancial N.° 2: “Incumplimiento de la Resolucion OPC N.° 18/2021 —

Anexo I, Articulo 29: No se acredito que la unica oferta recibida retina las condi-
ciones economicas y financieras para merecer la adjudicacion y no resulte incon-
veniente para la Provincia.

Ello en virtud de lo analizado en el informe técnico INF-TI-5-2025, cuyos hallaz-
£os permiten advertir gue algunos aspectos técnicos no se encuentran suficiente-
mente definidos o requieren informacion complementaria para efectuar una valo-

racion completa sobre la contratacion.”



“2025 - 60° ANIVERSARIO DE LA RESOLUCION 2065 (XX) DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS

SOBRE LA CUESTION DE LAS ISLAS MALVINAS”

Que posteriormente, regresan las actuaciones con la siguiente documentacion

relevante:

Orden 114 - Informe Técnico N.° INFORME-SSD-55-2025, suscripto por el
Secretario de Servicios Digitales, Lic. Matias CALDERINI.

Orden 116 - INFORME DGAJ(AITF) N°36/2025, suscripto por el Director
General de la Direccion General de Asuntos Juridicos, Mg. Gaston Orlando
URREJOLA.

Orden 118 - Informe Técnico N.° INFORME-SSD-56-2025, suscripto por el
Secretario de Servicios Digitales, Lic. Matias CALDERINI.

Orden 119 - DICTAMEN DGAJ (AIF) N.° 72/2025, suscripto por el Director
General de la Direccion General de Asuntos Juridicos, Mg. Gaston Orlando
URREJOLA.

Que posteriormente, se emitio el Informe Contable INF-TCP-SC-
259-2025, solicitando nuevamente intervencion del area informatica y de la se-
cretaria Legal, a fin de analizar si con la nueva documentacion aportada, se
encuentran abordados los aspectos analizados en los Informe Técnico N.° INF-
TI-005-2025 (orden 106) e Informe Legal N.° INF-SL-100-2025 (orden 109),
los cuales fueron considerados al momento de formularse las observaciones
sustanciales y requerimientos en Acta de Constatacion TCP N.° AC-PRE-
AITF-6-2025 (orden 112).

Que, en consecuencia, toma nueva intervencion el Area Técnica de este

Organo de Control, emitiendo el Informe Técnico N.° IF-TI-6-2025, suscripto por

el Sr. Pablo Lorenzo ESCOBAR, exponiendo como Consideracion Final: “7ras
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revisar la documentacion, se concluye que, si bien la Secretaria de Servicios
Digitales ha procurado responder a los requerimientos, persisten aspectos gue no
se encuentran suficientemente acreditados para justificar una contratacion directa

por exclusividad.

La defensa de la exclusividad se apoya casi en su totalidad en la
propiedad intelectual de la Suite Gen, un argumento de peso legal. No obstante, la
falta de un analisis técnico-comparativo explicito con otras soluciones de
Infraestructura dedicada del mercado y la ausencia de documentacion técnica
veriticable de Nomade (topologia y certificados) en el expediente, continian
generando dudas sobre si se cumple a cabalidad el requisito de "inexistencia de
sustituto conveniente" exigido por el articulo 18, inciso c) de la Ley Provincial N.°

1015.

Se sugiere a esa Secretaria Contable evaluar la pertinencia de formular
estos requerimientos a la Agencia de Innovacion de Tierra del Fuego, con el
proposito de completar la informacion técnica y economica necesaria para un

analisis exhaustivo de la contratacion”.

Que, seguidamente toma nueva intervencion la Secretaria Legal de este
organismo de control, emitiendo el Informe Legal N.° INF-SL-126-2025,
analizando pormenorizadamente cada una de las cuestiones planteadas por el
auditor interviniente, concluyendo: “E/ presente Informe busco dar debida
respuesta al andlisis solicitado por la Secretaria Contable de este Organismo de
Control, en el marco de la Contratacion Directa N.° 01/2025 - RAF 650, referente

a la adquisicion de los servicios de provision de alojamiento de servidores virtuales,
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en una plataforma nube, en los productos de la suite gen destinado a la

subsecretaria de Servicios Digitales.

Asi, entiendo que con las nuevas constancias agregadas se habria dado
cumplimiento a los requerimientos sugeridos por quien suscribe en mi anterior
Intervencion.

En consecuencia, en respuesta a la consulta sobre si se encuentran acreditados los
extremos requeridos para la tramitacion de la Contratacion Directa por
Exclusividad (Cont. Art. 18 Inciso c) de la Ley provincial N.° 1015), ante los
nuevos Informes técnicos agregados, los que gozan de plena fe, junto con los
nuevos dictamenes legales, entiendo que en el marco de mis competencias
Juridicas se habrian acreditados los requisitos para su tramitacion, ello sin perjuicio
del andlisis técnico del Area correspondiente de este Tribunal que también posee
plena validez”.

Que seguidamente, se emiti6 el Informe Contable INF-TCP-SC-279-2025,
exponiendo como conclusion en el apartado 5. Conclusién: “(...) En virtud de lo
expuesto, en esta instancia se concluye que no obran en las actuaciones elementos
documentales ni argumentativos suficientes gue permitan considerar subsanados
los desvios normativos identiticados en el Acta de Constatacion TCP N.° AC-PRE-

AITF-6-2025. Por lo tanto, se sugiere mantener las observaciones formuladas.

(...)”. (El subrayado me pertenece).

Que, a su turno, esta instancia de control mediante la Nota Externa
N° NOTA-EXT-SC-85-2025, remitio las actuaciones a la Agencia de Innovacion
Fueguina a fin de que tome conocimiento de lo actuado y solicitando que en forma
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previa a que esta Secretaria Contable tome debida intervencion, se agregue toda
aclaracion y/o documentacion que estime pertinente a fin de analizar las
observaciones sustanciales formuladas. Asimismo, se destaca que las
observaciones efectuadas por este Organismo de Control se realizaron en
instancias de Control Preventivo obstando la continuidad del tramite.

Que posteriormente, con fecha 09/09/2025 se recepciona descargo N-
SSD-239-2025 incorporado a orden 133 suscripto por el Lic. Matias CALDERINI,
Secretario de Servicios Digitales.

Que atento a ello, mediante Nota Interna N° NOTA-INT-SC-267-2025,
se solicit6 al auditor fiscal interviniente que ratifique o rectifique lo concluido en
el apartado 5 del Informe Contable N.° INF-TCP-SC-279-2025, y si los
requerimientos pendientes persisten.

Que posteriormente, se recepciona Nota N.° N-SSD-245-2025,
incorporada a orden 136, ampliando la informacién brindada mediante la Nota N-
SSD-239-2025.

Que, asi las cosas, la delegacion de control, remite nuevamente las
actuaciones al area técnica de este Organismo de Control, mediante Nota Interna
N.° NOTA-IN-AITF-1-2025, en virtud del caracter técnico de los argumentos
esgrimidos.

Que, en consecuencia, toma nueva intervencion el Area Técnica de este
Organo de Control, emitiendo el Informe Técnico N.° IF-TI-7-2025, suscripto por
el Sr. Pablo Lorenzo ESCOBAR, exponiendo como Conclusion Técnica Final:

“Luego de analizar los descargos presentados, se concluye lo siguiente:
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1. La Agencia de Innovacion ha respondido a los requerimientos, aunque ha
modificado y ampliado la base de su justificacion. El argumento ya no se
centra en una supuesta exclusividad de la infraestructura de Nomade Soft,
sino en la conveniencia y necesidad operativa de contratar un servicio inte-
gral e indivisible (infraestructura + administracion + soporte especializado
del software propietario) que, segun afirman, ningiin otro proveedor puede
ofrecer en su conjunto debido a la titularidad de la propiedad intelectual y

al conocimiento especifico de la plataforma.

2. LaAITF ha fundamentado la "inexistencia de sustituto conveniente" en dos
puntos criticos: la falta de personal técnico especializado propio para ges-
tionar una migracion y posterior administracion, y el alto riesgo operativo
que implicaria un cambio de proveedor para sistemas de mision critica. Es-
tos son argumentos de gestion, oportunidad y riesgo, cuya ponderacion ex-

cede el andlisis puramente técnico de la infraestructura.

3. Subsiste el punto relativo a la falta de documentacion técnica comprobable
en el expediente (certiticados de seguridad, topologia de red detallada). Si
bien la AITF considera gue esto no afecta la causal de exclusividad, este
Organismo de Control reitera que dicha documentacion es relevante para

una valoracion completa de la idoneidad técnica de la oferta.

En sintesis, y en concordancia con el dictamen del drea legal de este
Tribunal, esta Direccion de Informadtica concluye que, si bien los puntos técnicos
de indole documental no han sido integramente subsanados, los nuevos y robustos

argumentos presentados (indivisibilidad del servicio, riesgo operativo y falta de
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capacidad interna) son, desde una perspectiva de gestion, conveniencia y
continuidad del negocio, suficientes para justificar técnicamente la contratacion

directa por no existir un "sustituto conveniente".

Que es opinion de quien suscribe, levantar las observaciones sustanciales
N.° 1, y N.° 2, el Acta de Constatacion N.° ACTA-PRE-AITF-6-2025 (Control
Preventivo), en atencion a los argumentos esgrimidos por las distintas areas de este
Tribunal de Cuentas, especialmente por el andlisis y conclusion arribada por el area
técnica de este tribunal, en atencion a su incumbencia profesional y a su expertise en
la cuestion bajo analisis.
Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado de la presente, de
acuerdo con lo indicado en el articulo 2° de la Resolucion Plenaria N.° 187/2021 e
inciso c) del articulo 7° de la Resolucion Plenaria N.° 184/2021.
Por ello:
EL SECRETARIO CONTABLE A/C
DE LA SECRETARIA CONTABLE
DISPONE:
ARTICULO 1°.- Levantar las observaciones sustanciales plasmadas en los puntos
N.° 1, y N.° 2 del Titulo IV- OBSERVACIONES SUSTANCIALES del Acta de
Constatacion N.° ACTA-PRE-AITF-6-2025 (Control Preventivo), atento a lo
expuesto en los considerandos y fundamentalmente por los argumentos esgrimidos
por la Secretaria Legal y Area Técnica Informatica, de este Organismo de Control.
ARTICULO 2°.- Notificar al auditor fiscal interviniente, quien, a su vez, debera

notificar la presente al cuentadante, con remision de las actuaciones del visto, a los
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fines previstos en el inciso f) del punto 4 de la Resolucién Plenaria N.° 01/2001
modificada por Resolucion Plenaria N.° 89/2002.

ARTICULO 3°.- Dar a conocer la presente a los Sefiores Vocales.

ARTICULO 4°.- Comunicar a la Direccién de Informética para su publicacién en
la pagina web del organismo y a la Secretaria del Plenario de Miembros para su
publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 5°.- Registrar. Comunicar. Cumplido, archivar.

DISPOSICION SECRETAR{A CONTABLE TCP N.° 28/2025
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